U RS CERTIFICAM
CERTIFICAR PERFORMANTA
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Companie

Biroul din Romania a fost lansat in anul
2007 si desfasoara anual aproximativ 6.700
de audituri de certificare sisteme de
management, 450 de expertizari tehnice i
califica peste 1.500 de persoane in meserii
precum specialist sistem calitate, auditor de
mediu, fochist, stivuitorist, macaragiu,
ifronist, operator GPL si Data Protection
Officer.
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Personalul firmei este format din peste 80
de specialisti full-time - auditori, inspectori
tehnici, formatori - localizati in 5 birouri
regionale: Targu Mures, Bucuresti, 1asi,
Oradea si Galati.

Valorile noastre

Bucuresti

W Automotivare continua W Dedicare totala
W Performanta sustinuta M Clienti incantati
W Calitate ireprosabila






Standarde
1SO

De ce URS Certificari?

« Certificatele emise sunt recunoscute national si
international

« Promptitudine si seriozitate: respectarea angajamentelor
in forma si la timpul asumat, reprezinta pentru noi o
stare de normalitate

« Abordam personalizat intreg procesul, de la ofertare
pana la eliberarea certificatului ISO

« Concluziile auditului ISO derulat de noi sunt oportunitati
de dezvoltare a sistemelor de management

« Dispunem de un corp de auditori distinsi prin integritate,
profesionalism si respect pentru clienti

URS Certificari desfasoara audituri si emite
certificate cu acreditare UKAS, membru
EA-MLA conform standardului de acreditare
ISO/IEC 17021-1:2015.
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Procesul de certificare
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Réspundem Emitem Semnam contractul Realizém auditul Verificam
n 5 minute oferta si agreem propriu-zis. documentatia de
solicitarii de pret in modalitatea de Intocmim audit.
Dvs. maxim 2 ore. platd. Programam rapoartele V4 eliberam
impreuna data necesare. certificatul.

auditului.

Standarde ISO

« IS0 9001:2015 - Managementul calitatii

« |SO 14001:2015 - Managementul mediului

« IS0 27001:2013 - Managementul securitatii informatiei

« IS0 22000:2018/HACCP - Managementul sigurantei alimentului
« IS0 13485:2016 - Managementul calitatii dispozitivelor medicale
« ISO 45001:2018 - Managementul securitatii ocupationale

« IS0 28000:2007 - Managementul securitatii aprovizionarii

» GMP+FSA - Bune Practici pentru siguranta furajelor

Servicii de instruire standarde 1SO

« Notiuni si cerinte generale ale standardelor ISO
« Auditor Intern al sistemului de management

« Pregatire Responsabil Sistem de Management

« Tranzitia la editiile 2015 ale standardelor 1SO 9001 si I1SO 14001




Certificat

de Bune practici
in vederea protejarii
sanatatii clientilor

Pandemia de COVID-19 a adus o criza sanitara, una
economicad si una de incredere. Pentru sandtatea
afacerii tale, este esential sa iei masurile de
protejare a sanatatii ce castiga increderea clientilor
si angajatilor.

URS CERTIFICARI impreund cu reputati specialisti in
domeniul epidemiologiei si sanatatii publice ofera
companiilor din domeniul HoReCa oportunitatea de a
obtine o dovada obiectiva a respectarii normelor
legale in vigoare si a celor mai bune practici legate
de combaterea riscului de infectare a clientilor si
angajatilor.
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Astfel, in urma unui proces de audit
derulat la sediul beneficiarului, se
urmadreste respectarea Ghidului de
bune practici in vederea protejarii
sanatatii clientilor.

Daca auditul se finalizeaza cu succes,
URS CERTIFICARI elibereaz certificatul
TrustMark ce dovedeste tuturor
partilor interesate (in special clientilor)
conformarea cu cerintele din ghidul
mentionat anterior.

Certificarea este voluntara, rapida, transparenta, valabila un
an si include trei audituri trimestriale de supraveghere.



Procesul de
certificare si
monitorizare

Raspundem in 5
minute solicitarii
dumneavoastra.

Pe baza caracteristicilor
2 @ locatiei dumneavoastra,
emitem oferta de pret in

maxim 2 ore.

. Daca cerintele din
Semnam contractul J

. < : ghid sunt indeplinite,
3| agredm modalitatea @ 3 se elibereazd Certificatul

de bune practici

de plata.

Oferim Ghidul de bune
practici in protejarea
sanatatii clientilor si

asistenta de specialitate

Trimestrial, organizam
audituri de supraveghere,
mentinand increderea si
sanatatea afacerii tale.

R : o Actualizam constant
el ST ArEgeid, — documentatia cu cele Vv
programam auditul de E 5 mai noi recomandari 8

certificare. ale specialistilor.
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Cursuri de
calificare

* OPERATOR RSVTI * MACARAGIU

» STIVUITORIST « MASINIST POD RULANT

URS Certificari organizeaza cursuri

autorizate de Autoritatea Nationald pentru —
Calificarea personalului (ANC/CNFPA) si de

ISCIR, pentru cursurile tehnice.

De ce URS Certificari?

« Diplomele eliberate sunt recunoscute la nivel national,
dar si international

« Grupele pot fi organizate in regim ,0pen” si/sau ,on-site”
(la sediul clientilor, pe echipamentele utilizate de cursanti)

« Cursurile pot fi organizate in orice locatie pe teritoriul
Romaniei, in momentul constituirii unei grupe de cursanti



Diplomele eliberate in urma cursurilor autorizate
de ANC si ISCIR sunt recunoscute la nivel national
si in intreaga Uniune Europeana.

* IFRONIST » OPERATOR GPL
» FOCHIST « DATA PROTECTION OFFICER*

Data Protection Officer

* Conform cerintelor Regulamentului General privind
Protectia Datelor 679/2016 (GDPR), in vigoare din
25 mai 2018, o0 mare parte dintre institutii publice i
companii vor fi obligate sa desemneze sau Sa creeze un
nou post de Ofiter Protectie Date cu Caracter Personal
(DPO - Data Protection Officer) sau sa incheie un contract
cu un DPO extern.

Companii care au avut incredere in cursurile
oferite de URS Certificari:

Selgros, MOL Romania, Aquaserv, DHL Romania, Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncd, Bucovina,
Croco etc.



Bazele performantei:
decizii corecte,
fara presupuneri

Performantele spectaculoase

sunt la Tndemana celor care ALITATEA
. o ERVICIILOF

pot actiona ca urmare a opiniei OASTR

clientilor si angajatilor. poere-

URS INSIGHTS colecteazs .‘\“f{_ﬁ- =

colecteaza —

informatiile cu ajutorul unor

echipamente fizice (Express pods)

sau prin QuickSurvey (via e-mail),

interpreteaza datele si transmite

rapoarte, tendinte, comparatii.

Poti vizualiza datele in aplicatie

(dashboard) sau pe e-mail.

CE AR TREBUI S SA NE PREQCUPE
iN PERIOADA URMATOARE?
Indiferent daca esti un mic S
magazin sau o multmatlonala, CURATENIA
te putem ajuta sa fii maine (B) AMABILITATEA

mai bun decét esti astazil e
(5) SERVICI PENTRU COPII
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Vrem ca tu
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Tot procesul
este mai facil

Asigura mai
mult feedback

Comparatii in
timp si intre locatii

Un instrument de
imbunatatire continua

Permite o evaluare
in timp real

Asigura acces
24/7/365

Angajati fericiti,
clienti fericiti

Detalii pe baza
carora poti lua decizii




Targu Mures

Sediul Central

Str. Madach Imre Nr. 8
540157, Targu Mures, Romania

Bucuresti

Punct de lucru

Str. Patlaginei Nr. 18, Et. 3, Sector 3
031863, Bucuresti, Romania

Oradea

Punct de lucru

Str. Onestilor, Nr. 15, Bl. P1, Ap. 4
410232, Oradea, Romania

lasi
Punct de lucru

Sos. Moara de Foc Nr. 35, Biroul 3
700520, lasi, Romania

Galati

Punct de lucru

Str. Brdilei, Nr. 7-9, Et. 2
80021, Galati, Romania

T: +4 0265 267 017
w: +4 0724 363 324
E: info@urscertificari.ro

Oferte ISO: +4 0724 363 324
Oferte cursuri: +4 0737 611 136

www.urscertificari.ro
www.facebook.com/URSCertificari
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