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Accentul crescut pe contextul organizational este una dintre schimbarile
importante aduse de noua versiune a standardului ISO 9001:2015, cu scopul de a
orienta organizatiile spre o cat mai buna intelegere a domeniului lor de activitate si
a celor mai importante aspecte care pot afecta sistemul de management
implementat, fie in sens pozitiv, fie in sens negativ, luandu-se in considerare factori
interni si externi.



Notiuni introductive




Exemple de aspecte interne si externe care ar
putea fi luate in considerare la analiza
contextului organizational:

® Rezultatele auditului intern si rezultatele autoevaludrilor

® Analiza costurilor calitatii

® Analiza concurentiala si comparatii cu valori de referinta ale industriei
® Rezultatele analizelor privind clientii, reclamatii si feedback

Rezultatele auditurilor si altor evaluari externe
® Performantele organizatiei
® Cele mai bune practici ale organizatiei

® Cultura si atitudinea organizationald - un personal eficient si motivat va avea un impact pozitiv, iar multe
organizatii urmadresc deja feedback-ul de la angajati

Fiecare organizatie stabileste cat de detaliatd ar trebui sa fie aceastd analizd si ce actiuni sunt necesare, insa e
important de stiut cd modul in care este inteleasa organizatia si contextul acesteia poate avea consecinte pozitive
sau negative.

Cum arata analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument de marketing cu ajutorul caruia se pot reexamina aspectele importante din cadrul
organizatiei si din afara acesteia. Analiza SWOT permite companiei sa evite scurta vizibilitate si sa fie pregatita pentru
viitoarele provocari. Prin aceastd analiza se definesc factorii de baza care pot avea cea mai mare influenta asupra
evolutiei companiei.

Analiza SWOT nu trebuie inteleasa precum un panaceu in afaceri. Rolul si functia sa sunt in primul rand preventive,
avand Tn vedere faptul cd poate detecta potentialele turbulente la nivelul companiei si al pietei. Totodata, poate indica
directiile viitoare pe care conducerea afacerii sa le urmeze. Unele companii efectueaza o analiza SWOT o datd sau de
doud ori pe an, iar altele chiar o data la trei luni.

Analiza SWOT poate fi subiectiva si, prin urmare, foarte rar doud persoane vor analiza identic aceeasi companie. A munci

prudent inseamna a intelege unde se afla in prezent compania si unde trebuie sd fie in viitor, iar in acest caz analiza
SWOT este de mare ajutor.




Strengths / Puncte forte - analiza punctelor tari
presupune o evaluare a aspectelor interne care fac
organizatia sa prospere. in practica, acest lucru se
poate realiza prin identificarea: avantajelor de care
beneficiaza organizatia, a activitatilor desfasurate
la un nivel crescut de performanta, punctelor tari
identificate de alte parti interesate (stake-holders).

Identificam punctele forte raspunzand la
urmatoarele intrebari:

® Care sunt partile forte ale afacerii
dumneavoastra?

® Ce este ceea ce faceti mai bine decat altii?

® Care este motivul datoritd caruia clientii sunt
multumiti de colaborarea cu compania
dumneavoastra?

® | a care argument de afaceri propus de
dumneavoastra reactioneaza cel mai bine grupul
tinta al companiei?

Opportunities / Oportuniati - analiza
oportunitatilor implica luarea in considerare a
factorilor externi organizatiei care pot duce catre
dezvoltarea acesteia, respectiv: oportunitatile pe
care le intrevedem, tendintele relevante de care
avem cunostinta.

Le veti identifica cel mai usor daca veti raspunde la
intrebarile:

® Care sunt oportunitatile din jurul dumneavoastra
ce favorizeaza dezvoltarea afacerilor?

® Ce doresc clientii si nu primesc de la concurenti?

Weaknesses / Puncte slabe - analiza
punctelor slabe presupune o evaluare a
aspectelor interne care fac organizatia
vulnerabild. In practicd, acest lucru se poate
realiza prin identificarea: aspectelor care pot fi
imbunatatite, a activitatilor care se desfasoara
Ccu un nivel scazut de performanta si a
problemelor care ar trebui evitate.

Uneori, punctele slabe in afaceri, in mare
masurd, se pot reflecta asupra productivitatii
si performantei afacerii. Pentru a gasi cat mai
multe dintre punctele slabe ale companiei
faceti o lista de greseli, omisiuni si lipsuri cu
scopul de a le elimina, cu ajutorul
urmatoarelor intrebari:

® Ce trebuie imbunatatit in ceea ce priveste
afacerea (iesirea pe piata, resursele, gestion-
area, controlul)?

® Ce trebuie schimbat?

® Ce trebuie intreprins pentru a se Tmbundtati
performantele?

® Ce fac concurentii mai bine decat noi?

Threats / Amenintari - analiza amenintdrilor
presupune luarea in considerare a aspectelor
externe organizatiei care pot ameninta
succesul acesteia: obstacolele pe care ar
putea sda le Intampine, actiuni ale competito-
rilor, maodificarea specificatiilor, cerintelor etc.
referitoare la produsul / servicul oferit,
modificari care pot afecta pozitia existenta
sau datorii sau probleme privind fluxul de
capital (cred ca e fluxul de numerar).

Amenintdrile in afacere pot fi articulate prin
raspunsuri la intrebarile:

® Care sunt principalele obstacole in afacere?

® Ce face concurenta mai bine decat
dumneavoastra?

® Modificarile (pe piatd, in tendintele tehno-
logice, In reglementari) ameninta afacerea
dumneavoastra?

® Ce obstacole pot ameninta supravietuirea
afacerii?



Sfaturi pentru o analiza corecta

in cazul in care decideti cd analiza SWOT este un instrument util pentru dvs., urmatoarele sfaturi va vor fi de folos:

® Pdstrati analiza SWOT scurta si simpld, dar nu uitati sa includeti detaliile relevante. De exemplu, in cazul in care
considerati ca personalul este un punct tare, includeti detalii specifice, cum ar fi personalul si abiliatile specifice pe
care le detine.

® Cand terminati analiza SWOT prioritizati rezultatele prin listarea lor in ordinea celor mai semnificativi factori care
influenteaza afacerea dumneavoastra.

* | uati perspective multiple asupra afacerii dumneavoastra pentru analiza SWOT. Cereti input-uri de la angajatii,
furnizorii, clientii si partenerii dumneavoastra.

® Aplicati analiza SWOT la o problema specificd, cum ar fi un obiectiv pe care ati dori sa-I realizati sau o problema pe
care doriti sa o rezolvati, mai degrabd decat afacerea dumneavoastra. Puteti sa efectuati analize SWOT separate, axate
pe probleme individuale si apoi sa le combinati.

e Uitati-va unde se afla acum afacerea dumneavoastra si ganditi-va unde s-ar putea afla in viitor, precum si unde ati
dori dvs. sa se afle.

® | uatiin considerare concurentii dvs. si fiti realisti In ceea ce priveste afacerea dumneavoastrd in comparatie cu ei.

® | uati in considerare factorii care sunt esentiali pentru afacerea dumneavoastra si lucrurile pe care le puteti oferi
clientilor In timp ce concurentii dvs., nu pot. Acesta este avantajul dumneavoastra competitiv. Este de folos sa aveti
in vedere aceste lucruri atunci cand efectuati o analiza SWOT.

® Folositi scopurile si obiectivele dumneavoastra din planul general de afaceri in analiza SWOT.



Etapele analizei SWOT

\/Desemna';i un lider sau un project manager care are ahilitati bune de ascultare si de sinteza si care poate tine
lucrurile in miscare si pe drumul cel bun.

\A)esemna'gi un reprezentant pentru a sustine liderul daca grupul dvs. este mare. Utilizati post-it-uri pe un flipchart
sau pe 0 tabld mare pentru a inregistra punctele de analiza si de discutie. Mai tarziu se poate finisa pentru a Impartdsi
rezultatele cu partile interesate si pentru a le actualiza.

\/Prezentati metoda SWOT si scopul acesteia In organizatia dvs. Acest lucru poate fi efectuat simplu, printr-o serie de
intrebari In genul: "Unde suntem, incotro ne indreptam?" Dacd aveti timp, puteti trece printr-un exemplu rapid bazat pe
0 experienta comund sau o problema publica bine cunoscuta.

\/Tn functie de natura grupului dvs. si de timpul disponibil, permiteti tuturor participantilor sa se prezinte. Apoi
fmpartiti participantii in grupuri mai mici. Dimensiunea acestora depinde de dimensiunea intregului grup - grupurile
pot varia de la trei la zece persoane.

\/Fiecare grup trebuie sd desemneze un reprezentant. Directionati grupurile pentru a crea o analiza SWOT in
formatul pe care il alegeti - o diagramd, o coloana, 0 matrice sau chiar 0 pagina pentru fiecare calitate.

\/Da'gi grupurilor cate 20-30 de minute pentru brainstorming si pentru a completa propria lor viziune privind puncte
forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari. Incurajati-i sa nu excluda idei in acest stadiu sau in urmatorul.

\/Reaminti';i grupurilor ca se ajunge la o idee buna dacd se genereaza o multime de idel. Selectia se poate face mai
tarziu. In acest fel, veti identifica idei valoroase in cadrul grupului sau organizatiei dvs. pe masura ce evaluati sincer.

\/Este ideal sa generati 0 multime de comentarii despre organizatia dvs. si despre programul dvs. si chiar sd le
puneti in mai multe categorii in cazul in care ajuta analiza.

\/Odaté ce o listd a fost generatd, este de ajutor sd selectati cele mai bune (maxim) 10 puncte, astfel incat analiza
Sa poata fi cu adevarat utila.

\/Reconstitui'gi grupul la momentul convenit pentru a impdrtasi rezultatele. Colectati informatii de la grupuri, inregis-
trate pe flip-chart sau pe tabla. Colectati si organizati ideile si perceptiile diferitelor grupuri.

\ﬂ:ontmuat,i in ordinea S-W-0-T, mai intai punctele tari, apoi punctele slab etc.

\/Sau puteti Incepe prin a stabili prioritatile de top in fiecare categorie - cel mai bun punct tare, cel mai periculos
punct slab, cea mai mare oportunitate, cea mai grava amenintare - si continuati sa lucrati in fiecare categorie.

\ﬁntrebat,i un grup la un moment dat pentru a inregistra ("Grupul A, ce vedeti ca puncte forte?") Puteti varia care
grup incepe raportul, astfel incat un anumit grup nu este ldsat intotdeauna la urma si sa repete ideile lansate de catre
altii. ("Grupul B, sa incepem cu dvs. pentru slabiciuni.")

\/Sau, puteti deschide rezultatele tuturor grupurilor ("Ce puncte tari ati observat?") pentru fiecare categorie pand
cand toti au contribuit la ceea ce considera ca este necesar.

\/Discuta'gi si inregistrati rezultatele. in functie de intervalul de timp si de scopul stabilit:
- Ajungeti la un consens cu privire la cele mai importante elemente din fiecare categorie

- Asociati analiza cu viziunea, misiunea si obiectivele dvs.

- Interpretati analiza in planurile si strategiile de actiune

\A’regéti’gi un rezumat scris al analizei SWOT pentru a-I impartasi participantilor si pentru utilizarea concluziilor in
planificare si implementare.



Interpretarea rezultatelor analizei SWOT

Fiecare analizd SWOT este diferitd, asadar rezultatele nu sunt niciodat la fel. in analiza efectuatd este necesar sa
conectam punctele forte si oportunitatile si sa incercam ca punctele slabe detectate sa se transforme in puncte forte.
In conformitate cu listele realizate privind factorii interni (punctele forte si punctele slabe) sau externi (oportunitati,
amenintari), este posibil sa se deduca unele concluzii de afaceri fundamentale, care vor corespunde, in linii mari,
urmadtoarei scheme.

1. Gestionarea si consolidarea punctelor forte
Analiza arata ca punctele forte predomind asupra punctelor slabe, in timp ce oportunitatile predomina asupra
amenintarilor, ceea ce indica strategia de dezvoltare a afacerilor. S-a identificat tot ceea ce reprezinta partile

bune si buna practicd a unei afaceri cu care trebuie continuat. in acest caz, in afaceri trebuie depus efort
suplimentar pe directia curentd.

2. Ascunderea punctelor slabe

Dacd analiza arata ca punctele forte predomina asupra punctelor slabe si ca amenintarile surclaseaza
oportunitatile, atunci se recomanda strategia de mentinere a afacerilor. De fapt, exista nenumarate modalitati
prin care companiile mici pot sa devina competitive desi au un numdr mare de puncte slabe. Prin evidentierea
punctelor forte si punerea lor in prim plan in afacere, se ascund punctele slabe ale unei organizatii. Companiile
mici, cu o cotd de piatd mai mica, pot iesi in evidenta prin intermediul punctelor forte in calitatea comunicarii
pe care 0 au cu clienti.

3. Folosirea oportunitatilor

Companiile ale caror puncte slabe surclaseaza punctele forte, iar oportunitatile predoming asupra amenintdrilar,
imita strategia recoltei de afaceri. Aici este vorba despre identificarea oportunitatilor cu o precisa observare si
evaluarea punctelor forte organizationale. Prin urmare, se poate spune cd, in conformitate cu punctele forte,

fiecare organizatiae de afaceri are diferite oportunitati care sunt aduse in prim plan. Din acest motiv, de 0
importantd vitald este definirea unei directii clare pentru majorarea oportunitdtilor care se identifica, indiferent
daca acestea sunt interne sau externe.

4. Diminuarea amenintarilor

Daca analiza arata cd punctele slabe predomina asupra punctelor forte, iar amenintarile surclaseaza
oportunitatile, atunci vorbim despre o strategie limitatoare. Prin anticiparea amenintdrilor pe piata, respectiv prin
prezicerea acestora (demers analitic foarte dificil), se pot diminua posibilele daune generate de factori care nu
pot fi controlati. Pentru 0 amenintare se pot oferi numeroase variante de raspuns. Monitorizarea si gestionarea
adecvata a afacerilor reprezinta una dintre cele mai importante prioritati in asemenea situatii.




Despre URS Certificari

URS CERTIFICARI este un organism independent de testari, inspectii si certificari, reprezentand in Romania grupul United
Registrar of Systems Ltd. (URS), care are sediul in Marea Britanie si birouri in 36 de tari.

Cu peste 40.000 de certificate emise pana in prezent in toata lumea, URS este una din primele cinci cele mai mari firme
de certificare din lume. Companii de prestigiu din toata lumea au ales URS ca organism independent de certificare:
Mercedes-Benz, Siemens Enterprise Communications, 3M, Hilton Hotels etc.

Primul nostru birou din Romania a fost deschis in anul 2007. In cei 11 ani de activitate, URS CERTIFICARI a desfasurat
aproximativ 40.000 de audituri in sisteme de management, 500 de expertizari tehnice si a calificat mai mult de 5.000 de
persoane in meserii precum: specialist sistem calitate, auditor de mediu, fochist, stivuitorist, macaragiu si altele.

Echipa noastra este formata din peste 80 de specialisti full-time - auditori, inspectori tehnici, formatori
- care actioneaza din 4 birouri regionale: Tirgu Mures, Bucuresti, lasi, Galati.

URS CERTIFICARI este mandru de increderea acordaté de clienti ca: Metrorex S.A., Agrana Romania, Dedeman, Ortoprofil,
Mol Romania, Electrogrup, Agrosel, Arabesque si de rezultatele obtinute Tmpreuna.
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